CeRAN

DEPASSEZ VOS FRONTIERES



Aujourd’hui, il y a tant de choses a comprendre !

Le monde est étonnant, fascinant, riche et varié. Avec ses centaines de pays et ses milliards d’habitants,
il peut parfois paraitre complexe, mystérieux ou incompréhensible. Au CERAN, nous voyons cette
diversité comme une chance de pouvoir interagir, partager, apprendre et découvrir différentes langues,
cultures, politiques, économies et, surtout, une chance de comprendre nos semblables. Mieux nous les
comprenons, mieux nous appréhendons le monde qui nous entoure.

Dépassez vos frontiéres.
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DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES
LINGUISTIQUES
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Depuis votre derniére
promotion, vous travaillez
d’arrache-pied.

Quand pouvez-vous
trouver le temps de
développer vos
compétences
linguistiques ?

ASSISTANCE
LINGUISTIQUE

La semaine prochaine,
vous devez faire une
présentation dans une
langue étrangere.
Vous en sentez-vous
capable ?

DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES
INTERCULTURELLES

Vous étiez sur le point de
conclure un accord mais

vous avez échoué suite a
un malentendu.

En avez-vous compris la

cause ?

ASSISTANCE
INTERCULTURELLE
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Votre client anglophone
vous dit que « c'est trés
intéressant ».
Comprenez-vous ce qu'il
a vraiment voulu dire ?
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AGILITE
INTERCULTURELLE

Votre intervention se
passait bien. Tout a coup,
l'auditoire s'est tu.
Savez-vous pourquoi ?



SOLUTIONS CERAN
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DEVELQPPEMENT DES
COMPETENCES LINGUISTIQUES

Elargissez vos compétences linguistiques

De nos jours, chacun sait que le multilinguisme constitue un
atout indéniable, voire une nécessité.

Nos formations résidentielles en immersion compléte

(1 semaine ou mini séjour de 3 jours) vous permettent de
développer rapidement vos capacités de communication.

Nos programmes In-House et In-Company offrent des solutions
efficaces a tous ceux qui ont un emploi du temps chargé et

qui ne peuvent consacrer que quelques heures par semaine a
leur formation : In-Company | In-House Individual Coaching et
Group Courses ou In-Company Learn@lLunch.

Que vous soyez débutant ou déja a l'aise dans la langue, nos
formations EXECUTIVES sont faites pour vous.

ASSISTANCE LINGUISTIQUE

Obtenez une réponse rapide a vos questions urgentes

Parfois, tout ce que vous souhaitez c'est une réponse a une
question urgente ou spécifique.

Nous pouvons vous aider grace a nos formations a la carte :
Linguistic Help Desk, In-Company | In-House Individual
Coaching et Group Courses.




DEVELQPPEMENT DES
COMPETENCES INTERCULTURELLES

Améliorez votre compréhension culturelle

Dans le monde de plus en plus connecté d'aujourd’hui, les
rencontres interculturelles sont fréquentes et nombreux sont
ceux qui ont compris I'importance de ces moments d'échanges
dans la réussite de leurs affaires.

Nos solutions de renforcement des compétences
interculturelles vous aideront a mieux comprendre vos
interlocuteurs et a éviter les malentendus.

Nos formations (conférences, séminaires, ateliers, formations
a distance, déjeuners) peuvent étre organisées en format
individuel ou en groupe intra-entreprise.

ASSISTANCE INTERCULTURELLE

Bénéficiez a tout moment d’une assistance culturelle

Vous travaillez avec des personnes d’horizons culturels
différents, vous essayez de pénétrer un nouveau marché, vous
envisagez de vous établir a I'étranger...

Nous pouvons faciliter votre projet d'expatriation et vous
prodiguer des conseils pratiques pour votre intégration dans
une nouvelle ville ou dans un nouveau pays.

Nous vous proposons également des programmes spécifiques
pour vous aider dans des situations particulieres : la gestion
de la sécurité et des risques opérationnels au Nigeria, les

notions de protocole et les regles d'étiquette au Moyen-Orient,

l'innovation internationale...

AGILITE INTERCULTURELLE

Affinez vos compétences interculturelles

Plus vous connaissez la culture d’un pays, plus la maitrise des
nuances culturelles devient importante.

Nos formations interculturelles ont pour objectif d’affiner

vos connaissances de la culture cible et de vous aider a vous
approprier les outils nécessaires pour travailler encore plus
efficacement dans cette culture.

Elles sont disponibles en formule résidentielle ou non
résidentielle, selon différents formats (individuel, groupe intra-
entreprise...) et sont destinées aux personnes qui ont déja de
bonnes compétences interculturelles.



YOUNG ADULTS
ET JUNIORS

En plus des formations EXECUTIVES, le CERAN
propose des cours spécifiquement congus pour les
jeunes adultes de 18 a 25 ans et pour les juniors
de 9a 17 ans.

COMPETENCES
LINGUISTIQUES
ET ASSISTANCE
LINGUISTIQUE POUR
LES JEUNES ADULTES

Les jeunes adultes décident de plus en plus
souvent d'étudier a I'étranger pour mieux
comprendre la complexité et la richesse d'un
monde composé de différentes langues et
cultures. En tant que jeune adulte, assurez-
vous de profiter au maximum de cette
expérience a I'étranger.

Une formation linguistique CERAN peut
s'avérer tres utile pour préparer vos études
a I'étranger. Grace a une meilleure maitrise
de la langue, vous pourrez vous concentrer
pleinement sur le contenu des cours.

Nous pouvons aussi vous aider a vous
préparer a un examen ou a un stage a
I'étranger, a mieux comprendre les lectures
demandées par vos professeurs ou a vous
préparer a un premier entretien d'embauche.

Le programme YOUNG ADULTS

consiste en une session de 2 semaines de
formation résidentielle intensive donnée a des
dates spécifiques.

Vous ne pouvez vous libérer pour suivre le
programme YOUNG ADULTS ?

Intégrez la formation EXECUTIVES et
profitez d'un tarif préférentiel. Ce programme
vous permettra également de bénéficier de
I'expérience de personnes engagées dans la
vie professionnelle tout en étant adapté a vos
besoins spécifiques.

Nouveau !

\Vous avez besoin d’un accompagnement
entierement personnalisé ? Choisissez notre
In-House Individual Coaching. Ce programme tient
compte de votre agenda personnel et vous permet
daméliorer votre connaissance sur le long terme.

COMPETENCES
LINGUISTIQUES

ET ASSISTANCE
LINGUISTIQUE POUR
LES JUNIORS

Pendant les vacances scolaires, des
formations résidentielles intensives de
minimum une semaine sont destinées

aux jeunes de 9 a 17 ans. Grace a ces
formations, les jeunes développent une réelle
compétence de communication, renforcent
leurs connaissances scolaires, se préparent

a l'enseignement supérieur ou a l'intégration
dans un nouveau pays tout en vivant une
expérience multiculturelle enrichissante.

Nouveau !

Votre enfant a besoin d'un accompagnement
entierement personnalisé ? Choisissez notre
In-House Individual Coaching. Ce programme
organisé toute lannée permet aux jeunes de
réviser les matieres scolaires, d'obtenir le soutien
nécessaire pour faciliter leur apprentissage et
renforcer leur motivation et leurs compétences.






DES FORMATIONS
LINGUISTIQUES SUR MESURE

VOTRE AGENDA CHARGE :
NOTRE FLEXIBILITE ILLIMITEE

Nous offrons un large éventail de solutions sur
mesure :

&® La formation en formule résidentielle (une
semaine ou deux mini séjours de 3 jours) est
la solution la plus intensive. Elle vous permet
d'optimiser le temps investi et de progresser
tres rapidement dans la langue cible.

&® Les programmes In-Company | In-House
Individual Coaching sont concus pour vous
accompagner sur une longue période et
vous aider a progresser de facon durable.
lls constituent un complément idéal a toute
formation résidentielle et sont une garantie
d’évolution continue.

&® Les programmes In-Company | In-House
Group Courses sont parfaitement adaptés
aux besoins spécifiques de votre équipe et
sont également disponibles sur demande en
formule résidentielle.

&® Le Linguistic Help Desk répond a distance a
vos demandes urgentes.

&® Le In-Company Learn@Lunch permet a vos
collaborateurs de mettre a profit le temps
de midi pour améliorer leur compétence
de communication dans une atmosphere
conviviale et détendue.

® Loption Blended, complément idéal a toute
formation en formule non résidentielle,
vous permet d'évoluer a votre rythme grace
a la combinaison de cours individuels et de
sessions personnalisées en ligne.
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VOTRE NIVEAU ET VOS
BESOINS LINGUISTIQUES :
NOTRE POINT DE DEPART

Avant de commencer votre formation,

vous effectuez une évaluation en ligne.

Des vos premieres lecons, votre capacité a
communiquer oralement est évaluée et votre
niveau d'aptitude dans la langue cible est
déterminé sur la base du Cadre européen
commun de référence.

L'évaluation est le point de départ obligé de
toutes nos formations. Selon vos résultats
et vos besoins, nous fixons ensemble des
objectifs réalistes.

VOTRE FORMATION :
NOTRE SAVOIR-FAIRE
PROFESSIONNEL

Grace a la grande variété d’activités
proposées, vous alternez théorie et
pratique. Le rythme soutenu et I'interaction
permanente augmentent votre confiance
en vous et renforcent vos aptitudes a
communiquer en situation réelle.

Les cours en petit groupe vous permettent
d'échanger sur des théemes généraux.

Les cours de communication en situation
professionnelle abordent les différents
aspects de la communication managériale.

Les cours individuels répondent a des
besoins précis : participation a des réunions,
élaboration de rapports, préparation de
présentations...

Les outils multimédias vous aident a
structurer vos connaissances, développer
votre compréhension et votre vocabulaire.
lls vous permettent aussi d'améliorer votre
prononciation.

Les affaires ne s'arrétent jamais, c’est
pourquoi les centres CERAN sont ouverts
toute I'année, y compris les jours fériés.
Saviez-vous que vous pouvez vous inscrire
moins de 3 jours avant le début de la
formation ?

Vous avez une urgence ? Appelez-nous,
nous avons I’'habitude de traiter des
demandes de derniére minute !




DES FORMATIONS
INTERCULTURELLES
PRAGMATIQUES

Nos formations interculturelles couvrent
I'expatriation et le management interculturel
et vous aident a mener a bien tous vos projets
internationaux.

Nos programmes sont concrets, dynamiques
et interactifs. lls suivent une démarche
progressive en trois étapes :

& identification et compréhension des valeurs
fondamentales du pays hote

&® acquisition des clés de décodage nécessaires
a l'appréhension de situations nouvelles

® adaptation du comportement en
conséguence

INTERNATIONAL
MOBILITY

Réussissez votre projet d'expatriation !

Quelle que soit I'étape de votre projet de
mobilité internationale, nous vous aidons a
développer vos connaissances culturelles du
pays d'accueil et a acquérir les compétences
nécessaires a votre intégration dans un nouvel
environnement professionnel et social.

INTERNATIONAL
MANAGEMENT

Transformez les différences culturelles en
atout !

Nous vous aidons a décoder les différences
afin d'adapter et d'optimiser votre
communication, votre management et votre
capacité de négociation.

THEMATIC
MANAGEMENT

Bénéficiez de I'expertise de nos consultants
pour aborder des matieres spécifiques :
innovation internationale, culture et
géopolitique, slreté et sécurité, problemes
intergénérationnels...



NOS FORMATEURS ET
NOTRE METHODOLOGIE

Nos formateurs sont tous des native speakers formés a la méthode CERAN. lls analysent vos besoins,
vous aident a définir vos objectifs et vous accompagnent tout au long de votre apprentissage. Ils
adaptent leur approche pour garantir la qualité de votre formation.

UNE METHODE QUI NOUS REND UNIQUE

Le QRI®

Le QRI® est une technique de systématisation et d'appropriation. Elle se

base sur le dialogue permanent et I'écoute mutuelle entre le formateur et R I

I'apprenant. La pratique exclusive de la langue cible permet a I'apprenant LANGUAGE
LEARNING TECHNIQUE

d’améliorer ses connaissances et au formateur d’ajuster constamment son
approche.

Les Phrases Trésor

Les Phrases Trésor sont une synthese de vos lecons. Elles sont donc uniques mais transposables
dans de nombreux contextes généraux ou professionnels. A la fin de la formation, vous les
emportez avec vous sur un support enregistré. Elles vous aident a entretenir votre compétence de
communication dans la langue cible.

La méthode verbo-tonale de correction phonétique

Chaque langue a sa musique propre, son intonation, son rythme et ses sons spécifiques. Nos
formateurs utilisent la méthode verbo-tonale mise au point par I'Université de Mons-Hainaut, en
Belgique, pour vous aider a identifier ces caractéristiques et a les reproduire.

Votre prononciation s'améliorera également grace au logiciel SpeedLingua® qui aide votre oreille a
percevoir les fréquences de la langue cible et modifie votre voix en temps réel.

Speedlinguo



NOS CONSULTANTS ET NOTRE
APPROCHE INTERCULTURELLE

i

NOTRE EXPERTISE INTERCULTURELLE

Notre équipe de spécialistes compte plus de 200 consultants et experts qui dispensent des formations
interculturelles dans une centaine de pays couvrant plus de 160 cultures.

Nos consultants sont issus de milieux professionnels extrémement variés (directeurs commerciaux,
responsables export ou managers de zone, responsables marketing, gestionnaires des ressources
humaines, journalistes, chercheurs, avocats, sociologues, lobbyistes...).

La plupart d’entre eux proviennent du monde des affaires, ont dirigé des équipes multiculturelles et
ont acquis une large expérience dans la gestion en contexte international.

Qu'ils soient biculturels ou natifs de la culture cible, tous sont passionnés par leur pays et leur
culture et avides de partager avec vous leurs compétences et leur savoir.

NOTRE APPROCHE INTERCULTURELLE

Vous rend autonome
Nous vous donnons les clés pour décoder et comprendre une culture a partir des valeurs
fondamentales sur lesquelles elle repose.

Vous propose des programmes pragmatiques

Nous vous immergeons dans la culture cible et, grace a une pédagogie interactive et dynamique
(jeux de roles, simulations et études de cas), nous apportons des réponses concrétes a toutes vos
questions.

S’adapte a toute situation
Nos programmes sont adaptés a vos besoins et a votre profil déterminé grace a I'application en ligne

CultureConnector.
culture
connector



CERAN BELGIUM | SPA

Pourquoi venir a Spa, en Belgique, pour apprendre les langues ?

Outre son emplacement exceptionnel au cceur de 'Ardenne, la ville de Spa est également
réputée comme station thermale. Elle est située au croisement de nombreuses langues et
cultures européennes, aux frontieres de la France, de I'Allemagne et des Pays-Bas, non loin

de Paris, Bruxelles et Luxembourg.

LANGUES CIBLES

® Allemand & Anglais
® Arabe &® Chinois mandarin
® Japonais ® Portugais

FORMATIONS RESIDENTIELLES

Le prix d’un séjour d’'une semaine est « tout compris » :

® Jusqu’a 35 heures de cours (en fonction du
programme choisi)

® 10 heures d’activités de communication

thématique en soirée

25 heures de mise en pratique de la langue cible

pendant les pauses et les repas

Matériel pédagogique

Acces a I'espace multimédia

®

Evaluation en ligne préalable 3 la formation

G

Envoi du Bilan des compétences linguistiques
apreés la formation
Logement en chambre confort

® B

Pension complete du dimanche soir au vendredi
midi

FORMATIONS NON
RESIDENTIELLES

® In-Company | In-House Individual Coaching
® In-Company | In-House Group Courses

& u

@® Francais &® Néerlandais
&® Espagnol & ltalien
® Russe
® In-Company | In-House Thematic Group Courses

(gestion, droit, finances, ressources humaines,
négociation)

Option Blended

Formations interculturelles

Package linguistique + interculturel

In-House Individual Coaching | YOUNG ADULTS
In-House Individual Coaching | JUNIORS

G

| -

LOGEMENT

& 75 chambres confort

&® 2 suites

&® WIFI, ADSL (dans les chambres)
&® Acces internet gratuit

REPAS

Nous servons une cuisine internationale qui tient
compte de vos demandes d'ordre médical et de vos
choix philosophiques.

Member of

Association of
Language Travel
Organisations

L A

INFRASTRUCTURE

@® 7 espaces d'immersion indépendants comprenant
chacun plusieurs salles de formation, 1 espace
multimédia, 1 salle a manger et 1 salon

& 1 court de tennis, 1 terrain multisport, 1 terrain de
pétanque et 1 espace international de détente,
1 bar international

EN OPTION

® Transport au départ de/vers Bruxelles, Charleroi,
Liege, Verviers

& Nuits et petits déjeuners du week-end




* % % formation
* 4 & enseignants
* ke e accucil

* % % gestion

LOGEMENT

@® 16 chambres confort
® 2 suites

@®  WIFI

® Acces internet gratuit

REPAS

Nous servons une cuisine provencale adaptéee a
un public international, tout en tenant,compte
de vos demandes d'ordre médical et de vos choix
philosophiques:

INFRASTRUCTURE

&® 1 espace d'immersion comprenant plusieurs salles
de formation, 1 espace multimédia, 1 salle a
manger et 1 salon

@® 1 piscine extérieure, 1 salle de fitness et 1 terrain
de pétanque

EN OPTION

® Transport au départ de/vers Avignon (centre-ville ou
gare TGV), Marseille
@® - Nuits et petits déjeuners du-week-end

CERAN PROVENCE | AVIGNON

Quel meilleur endroit pour combiner
dffaires et plaisir qu’Avignon, en France ?

En Avignon, en plein cceur de la langue et de la culture francaises, vous pouvez apprendre et
vivre dans une atmosphére charmante et décontractée, sous le soleil provencal.

LANGUE CIBLE
® Francais

FORMATION RESIDENTIELLE

Le prix d’un séjour d’'une semaine est « tout compris » :

&® Jusqu’a 35 heures de cours (en fonction du
programme choisi)

® 10 heures d'activités de communication
thématique en soirée

® 25 heures de mise en pratique de la langue cible
pendant les pauses et les repas

® Matériel pédagogique

® Acces a l'espace multimédia

Evaluation en ligne préalable a la formation

Envoi du Bilan de compétences linguistiques apres
la formation

Logement en chambre confort

Pension compléte du dimanche soir au vendredi
midi

Package linguistique + interculturel
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CERAN BELGIUM | BRUSSELS

Apprenez les langues au cceur de I'Europe, dans un environnement multilingue et
multiculturel qui, loin d’étre un concept théorique, représente la réalité quotidienne,
dans les rues de la ville ou aux alentours des institutions européennes.

Préparez votre séminaire résidentiel, entretenez ou développez vos connaissances linguistiques ou
culturelles, formez votre personnel a la communication managériale ou offrez-vous un coaching a la
carte dans notre centre de formation & Bruxelles (locaux de la FEB).

LANGUES CIBLES

® Allemand ® Anglais @® Francais ® Néerlandais
&® Arabe &® Chinois mandarin ® Espagnol & ltalien
® Japonais ® Portugais ® Russe

FORMATIONS NON RESIDENTIELLES

Linguistic | Cultural Assessment @® In-Company Learn@Lunch

Linguistic | Intercultural Help Desk & Option Blended

In-Company | In-House Individual Coaching &® Formations interculturelles

In-Company | In-House Group Courses @ In-House Individual Coaching | YOUNG ADULTS
In-Company | In-House Thematic Group Courses &  In-House Individual Coaching | JUNIORS
(gestion, droit, finances, ressources humaines,

négociation)



FORMATIONS NON RESIDENTIELLES

Linguistic | Cultural Assessment ®
Linguistic | Intercultural Help Desk ®
In-Company | In-House Individual Coaching ®
In-Company | In-House Group Courses

In-Company| In-House Thematic Group Courses
(gestion, droit, finances, ressources humaines,
négociation)

In-Company Learn@Lunch
Option Blended
Formations interculturelles sur plus de 160 cultures

(International-Mobility, International Management,
Thematic Management)

In-House Individual Coaching | YOUNG ADULTS
In-House Individual Coaching | JUNIORS

CERAN FRANCE | PARIS

Formez-vous a la gestion interculturelle ou apprenez une langue
étrangeére dans la ville fascinante et animée de Paris.

Clest ici, dans notre centre de formation a Paris La Défense, que nos formations

interculturelles ont commencé !

La maitrise de la dimension interculturelle est une réelle valeur ajoutée qui vous aidera a
gérer harmonieusement vos échanges, vos projets et vos activités commerciales.

Suivez nos formations pour mener a bien votre projet d’expatriation ou améliorer votre
gestion d'équipes internationales.

Vous pouvez également vous préparer & un séminaire résidentiel ou améliorer vos

connaissances linguistiques.

LANGUES CIBLES

® Allemand ® Anglais ® Francais ® Néerlandais
® Arabe &® Chinois mandarin &® Espagnol ® ltalien
® Japonais &® Portugais ® Russe




REFERENCES

Abbott | Accenture | AGC | Air Liquide @ Alstom | Arcelor Mittal | Areva | Auchan | Auswdrtiges
Amt | Axa Bayer | BBVA | Bertelsmann | BMW | BNP Paribas Fortis | Boston Consulting Group
CapGemini | Carrefour | CGG Veritas A Chanel  Commission of the European Union | Dassault
Systemes | Delhaize Group | Disney | EADS | Edenred | ENGIE | Essilor | European Parliament
Exxon Mobil | Faurecia | FEB-VBO | Finans Bank | Galderma | Garanti Bank | GlaxoSmithKline
Heineken | Henkel | Hermes | ING Group | Institut Pasteur | K.P.M.G. | KBC | Knauf | L'Oréal
Lafarge | Legrand | Limagrain | LVMH | Mercedes-Benz | Ministries for Foreign Affairs | Nestlé
Pfizer | Philip Morris | Plastic Omnium | Pricewaterhouse-Coopers | PROXIMUS | Renault | Rexel
Robert Bosch | Saint-Gobain | Salomon | Samsonite | Sanofi Pasteur | Sanofi-Aventis | Scania
Servier | Siemens | SNCF | Sodexo | Solvay | Sopra | Statoil | Thalés | Toshiba | Total | Toyota
U.C.B. | Umicore | Vaillant | Valeo | Vallourec | Veolia | Vinci | Volvo | Yapi Kredi Bank | Yoplait

LA CHARTE QUALITE CERAN

Au CERAN, nous nous engageons a :

&® écouter chaque demande, en faire une analyse professionnelle et y apporter rapidement une solution
de formation efficace et personnalisée

® évaluer votre connaissance de la culture et de la langue cibles et définir avec vous des objectifs
d'apprentissage ambitieux et réalistes

& élaborer votre programme dans le cadre d’une approche pédagogique intensive, participative et
structurée

&® travailler avec des formateurs qualifiés, expérimentés et sélectionnés avec soin

&® développer vos compétences en mettant en place les conditions propices a un apprentissage efficace et
convivial

&® vous proposer des solutions pour maintenir et développer les résultats acquis

& analyser votre satisfaction et vos suggestions pour vous offrir un service toujours plus qualitatif

s

Fabienne Carmanne
Managing Director®

*pour compte de C2B2 SCRL



Pictures © Gettylmages & Shutterstock

CERAN EN BREF
Plus de 40 années d’expérience

Spécialiste en formations linguistiques et interculturelles
Effectif permanent de plus de 100 personnes
Réseau de plus de 200 consultants et 100 formateurs
Plus de 15 000 programmes de formation au cours des trois derniéres années
Plusieurs centres en Europe
Plus de 150 000 clients a ce jour
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